AP

=4

ARIETE

NOJIMTUKA MO KAYHECTBO

HawuTte ycunusa ca Haco4yeHu KbM HeNnpeKLCHaToTO YAOBNETBOPSABaAHE Ha U3UCKBAHUATA,

HYXOUTE W OHaKBaHWATA Ha HaLUMTe KNWEeHTUW, U 3a NOCTUraHe Ha Hyna AedeKTn 3a BCUYKN NnpPoAYyKTH
W ycnyru, KOWTo npeanarame, Kato Hacbp4yaBaMe BCEKW YreH Ha nepcoHana aa AonpuHaca B pamkuTe
Ha CBOATa KOMMNETEHTHOCT W NPaBOMOLLWA 3a NOCTUraHe Ha Te3wn Lenu.

3a eheKTUBHOTO NpoBexaaHe Ha MonuTukaTa no Ka4ecTBO PbLKOBOACTBOTO 3asBSIBA CNEAHUTE
OCHOBHM NPUHUMUMNW, KOUTO Npunara B AeiHocTTa cu:

Haco4eHOCT KbM KnueHTa u APYru 3auHTepecoBaHu CTPaHU — NoA4bp)KaMe KOPeKTHO

CBLTPYAHUHECTBO C KIWEHTW U flocTaBuMLm, Ha Basa B3anMHO LOBEpUe, B3AaUMON3rOLHN
yCnoBus 1 NpohecnoHanHn OTHOLLIEHUS, Cria3Baiku JeNCTBaLLUTe 3aKOHN U HOPMATUBHM
OOKYMEHTH.

MpoueceH noaxon — cvafasaHuTe oT OpraHusaumsTa NPOAYKTU ca pesynTar ot
MPOTUYAHETO Ha B3aWMOCBBbP3aHW NPOLIECH, KOWTO Ce pasrnexaar u ynpasnssaT Kato
cucTema.

MucneHe 0CHOBaHO Ha PUCKa — OBNAASBaHETO HA PUCKOBETE W U3NON3BaHETO Ha
BBb3MOXHOCTUTE Ca OCHOBATa 3a NnocTuraHe Ha no-4obpw pesynTartu U NpefoTepaTaBaHe Ha
HeraTuBHW NOCNeAcTBUS.

JluaepcTBO Ha PHLKOBOACTBOTO — BUCLLIETO PBKOBOACTBO OCb3HABA OTTOBOPHOCTTA CU 32
noaabpxaHeto Ha paboTtewa CYK, rapaHTupa CbBMECTHOCTTA Ha MOMMTUKATA MO KAYeCTRO U
Ha LenuTe no kayecTBO CbC CTpareryyeckata HacouyeHocT Ha OpraHmsauuaTa u MHTerpupa
uauckeaHuaTa Ha CYK B GusHec npouecuTe B Hes.

AHraXXupaHOCT Ha NnepcoHana — CYUTaMe, Ye efuH OT Hal-LIeHHUTE pecypeu Ha
OpraHusauumsita ca xopara. HenpekbCHaTOTO NOBULLABAHE HA KOMNETEHTHOCTTA Ha
cnyxurenure, NPodecMoHanHoTo passuTe N MOTMBUPaAHE Ha NepcoHana, KakTto U ICHOTO
pasnpefeneHve Ha OTrOBOPHOCTUTE Mo HMBA U YHKLMM Ca OCHOBHU Lienu Ha OpraHuaauusTa
npw ynpaeneHne Ha nepcoHana.

Henpekbcharo nogobpsiBaHe Ha CucTtemara 3a ynpaBneHue Ha Ka4ecTBOTO — Ype3
NocTosiHHO HabnioAeHne 1 aHanusupaHe Ha npouecuTe BbB dupmara u npegnpuemMaHe Ha
EPEKTUBHN KOPUrMPaLLM MEPKU; YPE3 U3NOM3BaHe Ha CbBPEMEHHV TEXHOMOTHN 1
ChbOpPDBKEHWUSA 32 NOCTUraHe Ha BUCOKO KauyecTBO Ha NpoAYyKTUTE; Ypes onTUMusnpaHe Ha
npouecute B OpraHusauusita ¢ LUen HamansiBaHe Ha HECHOTBETCTBALMTE NPOAYKTH.
Ynpasnexue Ha B3aMMOOTHOWEHUATA — U3rPaXK/JaHe Ha B3aMMHO U3rOAHW OTHOLLEHUS C
A0CTaBYMUK, Npeanarally BUCOKOKaYeCTBEHU MaTepuani 1 ycryri.

OcurypsiBaHe Ha yCcroBuMSA Ha TPYA — eheKTUBHO YNpaBneHne Ha PUCKOBETE 3a 3APaBeTo 1
CUTYPHOCTTaA Ha CNYXXUTENUTE, cnassaiku NPUNOXUMUTE 3aKOHOBMW 1 APYrM W3NCKBAHUS,
NPUETK 32 U3NbJIHEHWE WU OTHAcALW ce A0 puckosete no 3BYT.

BiemaHe Ha pewieHWs OCHOBAaHW Ha [OKA3aTeNCTBa — PELUEHNATA Ha BCUYKA HUBA BbB
thupmara ce OCHOBaBaT Ha akTyanHa v BapHa uHbopmauus. HanuumeTo Ha paboTeLya
cucTemMa 3a KOMyHUKauus 1 yrnpaeneHue Ha JOKYMEeHTUMpaHaTa MHhopMmaLms cb3aasar
YCINoBUSA 33 B3eMaHe Ha NpaBuiHu peLLeHus.

MocTurane Ha NbNHa aHraXUpaHoOCT Ha cnyxutenurte ¢ MonuTMKaTa No Ka4YeCcTBO U

uenuTe Ha QE!)KECTBOTO.
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